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CONDITIONS GENERALES

Cadre général

1.

Les services sont prestés par UASBL Badje (ci-aprés dénommée
«Badje ») aupres d’une ASBL ou d’un organisme public (ci-aprés
dénommé « structure d’accueil »).

Les services sont prestés par des animateur-trice-s reconnu-e-s
breveté-e-s par 'ONE (ci-aprés dénommeé-e-s « animateur-trice-s »).
Sur demande, une copie de cette reconnaissance peut étre fournie
a la structure d’accueil.

Toute prestation doit faire 'objet d’'une convention signée par les
différentes parties concernées.

Badje se réserve le droit de refuser les demandes dans les limites de
ses disponibilités. En cas d’impossibilité, Badje s’engage a en
informer la structure d’accueil dans les plus brefs délais.

Les prestations sont effectuées dans une amplitude horaire
maximum de 9h de présence sur place et d’'un minimum de 2h et
d’'un maximum de 7h30 de travail effectif par jour. Dans le cadre
d’une mission sur plusieurs jours consécutifs, le maximum de travail
effectif par jour est de 9h, mais la somme totale pour la mission doit
étre équivalente a un temps plein (7h36 x nb de jours).

Les animateur-trice-s prennent en charge les taches liées a 'accueil,
a 'encadrement et a 'animation des enfants. Ceci exclut les taches
administratives et de nettoyage qui ne sont pas directement liées a
la remise en ordre du matériel et des locaux utilisés pour Uactivité.
Les animateur-trice:s ne peuvent pas étre responsables de
Uouverture et de la fermeture de la structure.

Les animateur-trice-s sont soumis-es au réglement de travail de
Badje tout en devant respecter celui de la structure d’accueil.
Cependant, en cas de conflit entre les deux, celui de Badje prime.

Badje s’engage a:

1.

Assurer une démarche bienveillante avant, pendant et apres la
prestation.

Respecter les objectifs et le reglement d’ordre d’intérieur de la
structure d’accueil dans les limites de la partie « cadre général ».
Respecter les horaires en vigueur dans la structure d’accueil dans
les limites spécifiées dans la partie « cadre général ».

Préparer consciencieusement la prestation: en effectuant un
repérage au moins 8 jours avant la prestation d’un remplacement ou
en participant aux réunions de préparation lors des renforts et des
activités spécifiques.

Veiller au bon usage et a la remise en ordre du matériel utilisé et des
locaux mis a disposition.

La structure d’accueil s’engage a:

9.

Respecter les normes de sécurité obligatoires.

Respecter les normes ONE.

Assurer la possibilit¢ du repérage au moins 8 jours avant la
prestation pour un remplacement.

Assurer la possibilité de participation aux réunions de préparation
lors des renforts et des activités spécifiques.

Faciliter Uinclusion des animateur-trice:s de Badje au sein de
I’équipe, notamment en lui communiquant notre intervention et ses
conditions.

Dans le cadre d’un remplacement, afficher le document
d’information de la venue de lanimateur-trice contenant sa
photographie.

Prévenir Badje de toute absence des animateur-trice-s pendant ses
heures de prestation et ce dans les plus brefs délais.

Mettre a disposition des animateur-trice-s le matériel et les locaux
nécessaires a la prestation.

Assurer un lieu de repos pour les pauses prévues.

Badje et la structure d’accueil s’engagent a:

1.

Identifier en leur sein une personne de référence afin de faciliter la
communication.

Etablir un contact préalable a la prestation afin de préparer au mieux
celle-ci.

3. Assurer un travail d’équipe.

4. Procéder a une évaluation de la collaboration, sur demande d’une
des parties, dans un délai raisonnable a la fin de la prestation ou de
la convention.

5. Prévenir les parties concernées dans les plus brefs délais en cas
d’imprévu.

Annulation et modification :

1. Chaque demande d’annulation et de modification de date doit se
faire le plus t6t possible par courriel sur Uadresse du responsable
des plannings (yoann.ihler@badje.be) pour étre effective. Si
l'annulation a lieu 5 jours ouvrables ou moins de la date prévue, la
demande doit également se faire par appel téléphonique au numéro
central de Badje (02 248 17 29).

2. Les dates de références sont celles prévues sur la convention ou, le
cas échéant, celles validées sur le bon de commande dans le cadre
des cheques de remplacement.

3. Les prestations étant a la journée, le systeme des conditions
d’annulation est a appliquer pour chaque journée prévue.

4. Lesjours ouvrables sont du lundi au vendredi hors jours fériés.

5. Dans le cadre d’un remplacement d’une personne en formation, si
cette derniére ne peut pas y participer, la prestation est remise en
question :

o Elle est annulée si la personne n’est plus a remplacer.

o En cas d’absence de la personne, elle est annulée si la
structure d’accueil est au courant plus de 3 jours ouvrables
avant la date prévue.

o En cas d’absence de la personne, elle peut étre maintenue
dans les conditions prévues par le repérage si la structure
d’accueil en exprime le besoin organisationnel et qu’elle est au
courant moins de 4 jours ouvrables avant la date prévue.

6. Dans le cas d’une annulation ou d’une modification de la date avant
que le repérage ou les réunions de préparation ne soient effectués,
celle-ci est sans frais.

7. Dans le cas d’une annulation ou d’une modification de la date une
fois le repérage et/ou les réunions de préparation effectués, celle-ci
sera facturée a hauteur de 50% de la somme prévue pour la
prestation si Uinformation parvient a Badje plus de 5 jours ouvrables
avant, et a hauteur de 100% si elle parvient a moins de 6 jours
ouvrables avant la date prévue.

8. Selon les cas de force majeure reconnus, 'annulation est sans frais
si la connaissance des faits par la structure est apres le repérage
(liste non exhaustive) :

o Rentrée en maladie, démission, licenciement, accident de la
personne a remplacer ou a accompagner.

o Formation annulée ou déplacée par U'organisme de formation.

o Injonction d’institution publique.

Responsabilités :

1. Laresponsabilité civile de 'animateur-trice-s ainsi que sa couverture
en cas d’accident de travail sont prises en charge par Badje.

2. Les enfants pris en charge par les animateur-trice-s restent sous la
responsabilité de la structure d’accueil.

3. Le matériel et les locaux nécessaire a la prestation restent sous la
responsabilité de la structure d’accueil.

Modalités de paiement :

1. Au terme de chaque convention, une facture est envoyée via le
courriel fourni par la structure d’accueil sur cette méme convention.

2. Dans le cas d’achat de chéques de remplacement prépayés, la
facture est envoyée des réception de la convention signée par toutes
les parties, et ce avant la premiere prestation. Un décompte
mentionnant le nombre de chéques utilisés et le reste disponible est
adressé au terme de chaque semestre.

Litiges :

La présente convention est soumise a la loi belge. En cas de litige, seuls
les tribunaux de Bruxelles seront compétents.
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